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1. ˧˪˪˩ 
1.1. ˸ˣˡˣ˞ 

ˡˣˠ˧˞ˢ ˸˩˶˰ˬ˟ ˫˧ˮ˵˥˷ˢˣ ˸ˣ˴ˣ˟˵ˢ ˫ˣ˷˧˶ ˭˲ˣ˞ ˸˞ ˶˧˟˯˧ ˢˤ ˨ˬ˯ˬ 

ˡˣˠ˧˞ˢ ˧ˡ˶˷ˬ˪ ˸ˣˮ˲˪ ˷˧ ˢ˶ˢ˟ˢ/ˢ˪˞˷ ˪˩˪ 

 

 

2. ˢˡˣ˟˰ ˸˪˥˸ˢˣ ˸˩˶˰ˬˢ ˸˶˩ˢ 

2.1. ˩˶˰ˬ˪ ˢ˯˧ˮ˩˸ 

 

ˡˣˠ˧˞ˢ ˸˩˶˰ˬ˪ ˢ˯˧ˮ˩: crm/-http://iva.org.il/vb 

 
 ˢ˯˧ˮ˩ˢ˰˴˟˸ˬ ˸˩˶˰ˬ˪˸  ˸ˮˤˢ ˨ˣ˸ˢ˸ˣˡ˷  ˫˸˪˟˧˵˷ ˞ˬ˯˧˯+˷ˬ˸˷ˬ ˫˷

˱˰˶ˣˡ˩ˢ ˡˣˠ˧˞ˬ : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ˢ˶˟˰ˢ˪ ˭˸˧ˮ ˣˮ˧˞ˣ ˧˷˧˞ ˞ˣˢ ˰ˡ˧ˬˢ. 
ˢ ˫˩˸˯˧ˮ˩˟ ˡ˧ˬ-1 ˯ ˸ˣˮ˷˪ ˣ˷˵˟˸˸ ˸˩˶˰ˬ˪ ˸˟˧˧˥ ˞ˬ˯˧˯ˢ) ˸ˣ˞˶ˣˢˢ ˧˲˪ ˣ˪˰˲ .˞ˬ˯˧

 ˪˧˩ˢ˪8 (˸˥˞ ˢ˶˲˧˯ ˸ˣ˥˲˪ˣ ˸˧˪ˠˮ˞˟ ˸˥˞ ˢˮ˦˵ ˸ˣ˞ ˸ˣ˥˲˪ ,˸ˣ˥˲˪ ˫˧ˣˣ˸ 
 
 

http://iva.org.il/vb-crm/


- 4 - 

 

 

 
 

 

2.2. ˟ ˧˷˞˶ ˨˯ˬ˸˩˶˰ˬ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 

 
.˸˩˶˰ˬ˟ ˸ˣ˧˴˲ˣ˞ˢ ˭˧˟ ˦ˣˣˮ˪ ˣ˪˩ˣ˸ ˢˤ ˨˯ˬ˟ 

 
ˣ˴˶˟ ˢˡˣˠ˞ˢ ˸˞ ˶ˣ˥˟˪ ˨˧˪˰ ˸ˣˮˣ˷ ˸ˣˡˣˠ˞ ˶˲˯ˬ˟ ˡ˧˵˲˸ ˪˰˟ ˨ˮ˧ˢ ˫˞ ˸ˣˢˤˢ ˸˶˧˥˟ ˧"˰ ˪ˢˮ˪ ˨ˮ

.˧˪˞ˬ˷ˢ ˰ˣ˟˧˶˟ 
 

  ˢˡˣˠ˞ ˱ˡï ˫˩˪ˣˢ˧ˮ˟ ˢˡˣˠ˞ˢ ˧˦˶˲ ˫˰ ˧˷˞˶ ˱ˡ 

  ˧˷˧˞ ˯˧˦˶˩ï ˷ˬ˸˷ˬˢ ˪˷ ˫˧˧˷˧˞ ˫˧˦˶˲ ˭˩ˡ˰˪ ˭˸˧ˮ ˣ˩˶ˡ 

  ˸ˣ˰ˡˣˢï  ˪˪ˣ˩ .˱˰˶ˣˡ˩ˢ ˡˣˠ˧˞˪ ˸ˣ˰ˡˣˢ ˥ˣ˪˷˪ˣ ˸ˣ˰ˡˣˢ ˪˟˵˪ ˫˸˧ˮ ˢ˩˶ˡ ˸ˣ˰ˡˣˢˢ ˸˩˶˰ˬ
.˧ˮˬ˧ˢ ˰ˣ˟˧˶˟ ˸ˣ˰ˡˣˢ ˶˲˯ˬ ˪˰ ˧ˣˣ˧˥ 

  ˪ˣˢ˧ˮ ˢˡˣˠ˞ï  ˫˧˵˥˷ˬˣ ˫˧ˮ˵˥˷ ,˸ˣ˴ˣ˟˵ï ˨˷ˬˢ˟ ˦ˣ˶˧˲ 

 
 

2.3. ˸ˣ˵˸ˮ˸ˢ ˸˩˶˰ˬˢˬ 

 "˵˸ˮ˸ˢ" :˶ˣ˷˧˵ˢ ˪˰ ˢ˴˧˥˪ ˧"˰ ˸˩˶˰ˬˢˬ ˵˸ˮ˸ˢ˪ ˷˧ ˢˡˣ˟˰ˢ ˫ˣ˧˯˟) ˢ˴˵˟ ˞˴ˬˮ
 ˪˷ ˧˪˞ˬ˷ˢ(˨˯ˬˢ ˸˧˸˥˸˟ ˣ˞ ˭ˣ˧˪˰ˢ ˯˲ˢ. 

˩˶˰ˬˢ ˞˪ ˫˞ ˸˧˦ˬˣ˦ˣ˞ ˸ˣ˵˸ˮ˸ˢ ˸˰˴˟ˬ ˸˟ˣ ˶˥˞˪ ˢ˪ˣ˰˲ ˫ˣ˷ ˢ˰˴20 ˸ˣ˵ˡ
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3. ˧˷˧˞ ˯˧˦˶˩ 
 ˶ˣˤ˞ˮ˪ ˡˣˠ˧˞ˢ ˪˷ ˶˷˵ ˸˶˧˴˧ ˨˶ˣ˴˪ ˫˧˧˷˧˞ ˫˧˦˶˲ ˪ˣˢ˧˷ˬ˸˷ˬˢ/ˡ˧˵˲˸ˢ ˪˰˟ ˪ˣˬ ˪˞. 

 

 
 
 

˷˵ˣˢ˷ ˢˡ˧˪ˢ ˨˧˶˞˸ ˧˲˪ ˸˧˦ˬˣ˦ˣ˞ ˟˷ˣ˥ˬ˷ ˪˧ˠˢ ˡ˟˪ˬ ,˭ˣ˩ˡ˰˪ ˫˧ˮ˸˧ˮ ˸ˣˡ˷ˢ ˪˩ 
 ˷ˬ˸˷ˬˢ ˫˷ï  ˸˩˶˰ˬ˪ ˢ˯˧ˮ˩ˢ ˶ˬˣ˪˩ ,˸˩˶˰ˬ˪ ˢ˯˧ˮ˩˟ ˧ˣˮ˧˷ ˣ˧˶˥˞ ˶˶ˣˠ ˢˤ ˢˡ˷ ˧ˣˮ˧˷

ˮ˩ˢ˪ ˭˧˞) ˢˤ ˢˡ˷˟ ˨˶˰ˢ ˧˲˪ ˰˴˟˸˸(˸˧˶˟˰˟ ˷ˬ˸˷ˬ ˫˷ ˯˧ 
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(˸ˣˮˬˤˢˣ ˫˧˰ˣ˶˧˞ ,˭˵˥˷ ˧˯˧˦˶˩ ˸˵˲ˢ ˨˶ˣ˴˪) ˸˩˶˰ˬ˪ ˪˧˲ˣ˶˲ ˸ˮˣˬ˸ ˸ˣ˪˰ˢ˪ ˭˸˧ˮ ,˭˩ ˣˬ˩ 
˳˟ˣ˵ ˸˞˪˰ˢ˪ ˭ˣ˪˥ ˥˸˲˧ .ˢˮˣˬ˸ˢ ˪˰ ˳ˣ˥˪˪ ˷˧ ˢˮˣˬ˸ ˸˞˪˰ˢ˪ (˭˧ˬ˧ˬ ˢˮˣˬ˸ˢ): 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

" :˶ˣ˸˲˩ˢ ˪˰ ˢ˴˧˥˪˟Choose File˵ ˸˶˧˥˟˪ ˭ˣ˪˥ ˥˸˲˧ "(˪˞ˬ˷ˬ ˢˮˣˬ˸ˢ) ˧˷˧˞ˢ ˟˷˥ˬˢˬ ˳˟ˣ 
 ˳ˣ˥˪˪ˣ ˳˟ˣ˵ ˶ˣ˥˟˪ ˷˧OPEN ˢ ˶ˣ˸˲˩ ˪˰ ˳ˣ˥˪˪ ˤ˞ˣ .˫˧˧ˬ˰˲ ˣ˧˪˰ ˵˧˪˵ˢ˪ ˣ˞-UPLOAD ˫ˣ˧˯˟ .

.˳˟ˣ˵ˢ ˸˞˪˰ˢ ˨˧˪ˢ˸ ˸˞ ˫˧˧˯˪ ˸ˮˬ ˪˰ ˣ˧˪˰ ˳ˣ˥˪˪ ˷˧ ."ˢ˪ˣ˰˲ ˫ˣ˧˯" ˶ˣ˸˲˩ ˰˧˲ˣ˧ ˳˟ˣ˵ˢ ˸˞˪˰ˢ 
ˣ˸˲˩ ˪˰ ˢ˴˧˥˪ ˧ˡ˧ ˪˰ ˳˟ˣ˵ˢ ˸˞˪˰ˢ ˸˞ ˪˦˟˪ ˭˸˧ˮ ˟˪˷ ˪˩˟.˳˲ˣ˵ˢ ˭ˣ˪˥ˢ ˸˧˸˥˸˟˷ "˪˦˟" ˶ 

 
 ˸ˣˡ˷ˢ ˭ˣ˩ˡ˰ ˫ˣ˧˯˟ ˢˮˣˬ˸ˢ ˣ˞/ˣ˨˯ˬˢ ˸˧˸˥˸˟ "˭˩ˡ˰" ˶ˣ˸˲˩ ˪˰ ˳ˣ˥˪˪ ˷˧ 

 
ˢ ˪˰ ˳ˣ˥˪˪ ˷˧ ˢˮˣˬ˸ˢ ˸˞ ˶˧˯ˢ˪ ˸ˮˬ ˪˰-X  ˪˰ ˳ˣ˥˪˪ˣ ˫˩ˬ˷ ˡ˧˪ˣ ˢˮˣˬ˸˪ ˸˥˸ˬ ˰˧˲ˣˬ˷

.˧˷˧˞ˢ ˯˧˦˶˩ˢ ˨˯ˬ ˸˧˸˥˸˟ "˭˩ˡ˰"ˢ ˶ˣ˸˲˩ 
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4. ˢˡˣˠ˞ ˪ˣˢ˧ˮ 
 

4.1.  ˢˡˣˠ˞ ˱ˡï ˢˡˣˠ˞ ˧˦˶˲ 

 
 ˡˣˬ˰˟˫˩˪ˣˢ˧ˮ˟˷ ˢˡˣˠ˞ˢ ˧˦˶˲ ˸˞ ˭˩ˡ˰˪ ˭˸˧ˮ ˢˤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
˨˯ˬˢ ˸˧˸˥˸˟ "˭˩ˡ˰" ˶ˣ˸˲˩ ˪˰ ˳ˣ˥˪˪ ˷˧ ˸ˣˡ˷ˢ ˭ˣ˩ˡ˰ ˫ˣ˧˯˟ 
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4.2. ˸ˣ˴ˣ˟˵ ˸ˬ˧˷˶ 

 
ˢˡˣˠ˞ˢ ˸˥˸ ˸ˣ˶ˡˠˣˬˢ ˸ˣ˴ˣ˟˵ˢ ˸ˬ˧˷˶ ˸˞ ˫˧˪˟˵ˬ ˫˸˞ ˢˤ ˡˣˬ˰˟ ˯˧˦˶˩˪ ˯ˮ˩˧ˢ˪ ˭˸˧ˮ ,

 .ˢ˴ˣ˟˵ˢ ˧˦˶˲ ˸˞ ˭˩ˡ˰˪ˣ ˢ˴ˣ˟˵ 
ˡˣˠ˧˞ˢ ˧"˰ ˶˷ˣ˞˸ ˞˪ ˢ˴ˣ˟˵ˢ ˸˶˥˞ ,ˢ˴ˣ˟˵ˢ ˯˧˦˶˩˟ ˢ˴ˣ˟˵ ˫ˣ˷˧˶ ˯˲ˣ˦ ˱˶˴˪ ˫˩˧˪˰ 

˟ ˭ˬ˯˪ ˫˩˧˪˰ ˫˧˧˦ˮˣˣ˪˶ˢ ˸ˣˡ˷ˢ ˸˞ ˭˩ˡ˰˪ ˫˸ˬ˧˧˯˷ ˢ˴ˣ˟˵ ˪˩ ˶ˣ˟˰-V  ˫ˣ˷˧˶ ˪˷ ˢˡˣˬ˰˟
 ˡˣˠ˧˞ (˸˧˥˩ˣˮˢ ˫˧˵˥˷ˬˢ ˸ˮˣ˰˟ ˢ˶˥˸˸ ˣˤ ˢ˴ˣ˟˵ ˭˩˞˷ ˶˷˞˪ ˸ˮˬ ˪˰) ˸˧˥˩ˣˮˢ ˢˮˣ˰˪

˷ ˸ˣ˴ˣ˟˵ˢ ˸˞ ˶˷˞˧ ˱˰˶ˣˡ˩ˢ.˫˩ˡ˧ ˪˰ ˫ˣ˷˧˶˪ ˣˮˬˣ˯ ˭˩ˣ ˣ˞˪ˣˬ ˫ˢ˧˦˶˲ ˪˩ 
 

 ˧˲ ˪˰ˣ ˸˧˥˩ˣˮˢ ˫˧˵˥˷ˬˢ ˸ˮˣ˰˪ ˸ˬ˷˶ˮ ˢ˴ˣ˟˵ˢ˷ ˢˡˣˠ˞ˢ ˧"˰ ˢ˶ˢ˴ˢ ˢˣˣˢˬ ˭ˣˬ˧˯ˢ
˸˧˥˩ˣˮˢ ˫˧˵˥˷ˬˢ ˸ˮˣ˰˪ ˸ˣ˴ˣ˟˵ ˫ˣ˷˧˶ ˭˧ˠ˟ ˸ˣˡˣˠ˞ˢˬ ˫ˣ˪˷˸ˢ ˢ˟ˠ˧ ˣ˪˪ˢ ˸ˣ˶ˢ˴ˢˢ 

 

 
 ˶˥˞˪ ˭ˬˣ˯ˬ ˢ˧ˢ˧ ˸˧˥˩ˣˮˢ ˢˮˣ˰˟ ˸ˣ˧ˣ˶˥˸˪ ˢ˴ˣ˟˵ˢ ˸˞ ˶˷˞˧ ˡˣˠ˧˞ˢ˷V  ˪˷ ˢˡˣˬ˰˟

 ˸ˮˣ˰˪ ˡˣˠ˧˞ ˶ˣ˷˧˞"X" 
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4.2.1 :ˢ˴ˣ˟˵ ˯˧˦˶˩ 

 

 
 

 
˟˩˸ˣˡ˷ˢ ˸˞ ˭˩ˡ˰˪ ˷˧ ˢ˴ˣ˟˵ ˯˧˦˶: 

 
 ,˸˧˟ˢ ˧˵˥˷ˬ˪ ˢ˧ˣ˴˶ ˢ˰˷ ,˧˸˧˟ ˫˪ˣ˞ˢ˴ˣ˟˵ ˣˠˣ˪ˢ˴ˣ˟˵ ˫ˣ˷˧˶ ˯˲ˣ˦ ˱˶˴˪ˣ ,  ˧˦˶˲ ˸˞ ˭˩ˣ

."˭˩ˡ˰" ˳ˣ˥˪˪ ˷˧ ˫ˣ˧˯˟ˣ (˫ˮ˷˧ ˫˞) ˢ˴ˣ˟˵ˢ ˪ˣˬ ˪˞ ˸ˣ˶˷˵˸ˢˢ 
 

˪˷ ˦˧˧˪˲ˬ˦ ˡ˧˶ˣˢ˪ ˭˸˧ˮ  :˶ˣ˸˲˩˟ ˢ˴ˣ˟˵ ˫ˣ˷˧˶ ˯˲ˣ˦ 
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 :ˢ˴ˣ˟˵ ˪ˣˢ˧ˮ˟ ˫˧ˮ˧ˬˤ ˫˧˲˯ˣˮ ˫˧˟˞˦ 

 

  ˫˧ˮ˵˥˷ ˪ˠ˯ï  ˶˥˞˪) ˸ˣˡˬ˰ˣ ˢ˴˪ˣ˥ ˧˶˲˯ˬ ˭ˣ˩ˡ˰ˣ ˢ˴ˣ˟˵ ˶˲ ˪ˠ˯˟ ˢ˧˧˲˴
(ˡˣˠ˧˞ˢ ˧"˰ ˫˧ˮ˵˥˷ˢ ˶ˣ˷˧˞ 

  ˫˧ˡ˧˵˲˸ ˧˪˰˟ï  ,˫˧˶ˤˣ˰ ,˫˧ˮˬ˞ˬ) ˢ˴ˣ˟˵ˢ ˨ˣ˸˟ ˫˧ˡ˧˵˲˸ ˧˪˰˟ ˭˩ˡ˰˪
('ˣ˩ˣ ˫˧˞˲ˣ˶ 

  ˫˧˵˥˷ˬï ˢ ˥ˣ˪ ˸˞ ˪˟˵˪ ˫ˣ˯˶˲ ˶˥˞˪) ˢ˴ˣ˟˵ˢ ˪˷ ˞˪ˬˢ ˫˧˵˥˷ˬ
(ˡˣˠ˧˞ˢ ˧"˰ ˸ˣ˥ˣ˪ˢ 
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4.3. ˫˧ˮ˵˥˷ ˪ˣˢ˧ˮ 

 
 ˸ˬ˧˷˶ ˸˞ ˫˧˪˟˵ˬ ˫˸˞ ˢˤ ˡˣˬ˰˟˪ ˫˧˩˧˧ˣ˷ˬˢ ˫˧ˮ˵˥˷ˢˢˡˣˠ˞ ˯˧˦˶˩˪ ˯ˮ˩˧ˢ˪ ˭˸˧ˮ ,

˭˵˥˷˫˧˧˷˧˞ˢ ˢ/ˣ˧˦˶˲ ˸˞ ˭˩ˡ˰˪ˣ ˸˧/ 
 ˢ/˨˧ˣ˷ ˶˟˩ ˫˞ˢˣ ˸ˬˡˣ˵ˢ ˢˮˣ˰˟ ˢ/˵˥˧˷ ˸ˣ˴ˣ˟˵ ˣ˪˧˞˟ ˸ˣ˞˶˪ ˭˸˧ˮ ˸˧/˭˵˥˷ ˪˩ ˶ˣ˟˰

.˸˧˥˩ˣˮˢ ˢˮˣ˰˟ ˸ˣ˴ˣ˟˵˪ 
˭˵˥˷ ˪˩ ˶ˣ˟˰˸˧/ ˢˡˣˠ˞˟ ˨˧˷ˬˬ ˪˷ ˢˡˣˬ˰˟ ˭ˬ˯˪ ˫˩˧˪˰  V  ˣ˞X  ˧˸˪˥˸ˢˢ ˭ˣˬ˧˯ˢ˷˩)

 ˞ˣˢ.( 
 

ˣ ˣ˞˪ˣˬ ˫ˢ˧˦˶˲ ˪˩˷ ˫˧ˮ˵˥˷ˢ ˸˞ ˶˷˞˧ ˱˰˶ˣˡ˩ˢ ˡˣˠ˧˞ˢˡˣˠ˞˟ ˫˧˩˧˷ˬˬ˩ ˣˮˬˣ˯ ˭˩. 

 

 
 ˸ˮˣ˰˪ ˸/˫˷˶ˮ ˸˧/˭˵˥˷ˢ˷ ˢˡˣˠ˞ˢ ˧"˰ ˢ˶ˢ˴ˢ ˢˣˣˢˬ "ˢˡˣˠ˞˟ ˨˧˷ˬˬ" ˭ˣˬ˧˯ˢ

 ˫˧ˮ˵˥˷ ˫ˣ˷˧˶ ˭˧ˠ˟ ˸ˣˡˣˠ˞ˢˬ ˫ˣ˪˷˸ˢ ˢ˟ˠ˧ ˣ˪˪ˢ ˸ˣ˶ˢ˴ˢˢ ˧˲ ˪˰ˣ ˸˧˥˩ˣˮˢ ˫˧˵˥˷ˬˢ
.˸˧˥˩ˣˮˢ ˫˧˵˥˷ˬˢ ˸ˮˣ˰˪ 

 ˭ˬˣ˯ˬ ˢ˧ˢ˧ ˸˧˥˩ˣˮˢ ˢˮˣ˰˟ ˸ˣ˧ˣ˶˥˸˪ ˸˧/˭˵˥˷ˢ ˸˞ ˶˷˞˧ ˡˣˠ˧˞ˢ˷ ˶˥˞˪V  ˪˷ ˢˡˣˬ˰˟
˧˞ ˶ˣ˷˧˞""ˡˣˠ 
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4.3.1  ˯˧˦˶˩˭˵˥˷: 
 

  ˷ˡ˥ ˭˵˥˷ ˫ˣ˷˧˶  
 

 " ˣ˞ "˷ˡ˥ ˭˵˥˷ ˫ˣ˷˧˶" ˶ˣ˷˧˵ˢ ˪˰ ˢ˴˧˥˪˭˵˥˷ ˱˯ˣˢ "˫˧ˮ˵˥˷ˢ ˸ˬ˧˷˶ ˱ˡ˟ 

 

  ˯˲ˣ˦ , ˡˣˠ˧˞ˢ ˧ˬˣ˷˧˶˟ ˫˧˧˵ ˭˵˥˷ˢ ˫˞ "˨˷ˬˢ" ˪˰ ˳ˣ˥˪˪ˣ ˭ˣ˩˶ˡ/ˤ.˸ ˯˧ˮ˩ˢ˪ ˷˧
 ˭ˮ˧˞ ˸ˣˡ˷ˢ ˫˞ .˭˵˥˷ˢ ˪˰ ˫˧˰ˣˡ˧˷ ˫˧ˮˣ˸ˮˢ ˫˰ ˥˸˲˧˧ ˭˵˥˷ˢ ˸ˣ˞˪ˬ- ˷ˢ ˞˪ ˭˵˥

.˫˧ˮˣ˸ˮˢ ˶ˠ˞ˬ˟ ˫˧˧˵ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
˷ˣˡ˧˥ ˣ˞ ˫˧˧˵ ˭˵˥˷ ˭ˣ˩ˡ˰ 

 

  "˭˵˥˷ ˯˧˦˶˩" ˭ˣ˵˧˧˞ˢ ˪˰ ˣ˞ ˭˵˥˷ˢ ˫˷ ˪˰ ˢ˴˧˥˪ 
 

 ˭˞˩ˬ˩ˡ˰ ,˶˟ˡ ˣ˸ˣ˞ ˞ˣˢ ˨˷ˬˢˢ˸ˣˡ˷ˢ ˧ˣ˪˧ˬˣ ˭ˣ 
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.˫˧˲˯ˣˮ ˸ˣˡ˷ ˣ˥˸˲˧ "˞˟ˢ ˟˪˷˪" ˶ˣ˸˲˩ ˪˰ ˢ˴˧˥˪ ˶˥˞˪ 
 ˸ˣ˴ˣ˟˵˪ ˨ˣ˧˷ ˸˥˸ï ˴ˣ˟˵˪ ˭˵˥˷ˢ ˸˞ ˨˧˧˷˪ ˫˩˧˪˰ ˸ˮˣ˰ ˨˪ˢˬ˟ ˵˥˷˧ ˭ˢ˟˷ ˸ˣ
:˸˧˥˩ˣˮˢ ˫˧˵˥˷ˬˢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"ˢ˴ˣ˟˵˪ ˫ˣ˷˧˶" ˪˰ ˳ˣ˥˪˪ ˷˧  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:˶˧ˡˠˢ˪ ˫˩˧˪˰ ˣ˟˷ ˭ˣ˪˥ ˥˸˲˧ 

 ˵˥˷˧ ˢ˟ ˢ˴ˣ˟˵ˢ ˸˞ 

  ˪˷ ˯ˣ˦˦˯ˢ.(˶ˤ ,˪˞˷ˣˬ ,˪˧˰˲) ˢ˴ˣ˟˵˟ ˭˵˥˷ˢ 

  ˢ˴˪ˣ˥ˢ ˶˲˯ˬ ˸˞ ˰ˣ˟˵˪ˢˮ˷ˢ ˢ˟ˣ˥ ˸ˣˡ˷) ˢˡˬ˰ˢˣ(ˣ˧ˢ˪ ˟˧˧˥ ˢ˴˪ˣ˥ ˶˲˯ˬ . ˸
 ˭˧˟1 ˪-22  ˸ˣ˧ˢ˪ ˫˧˪ˣ˩˧ ˞˪ˣ2 ˶˲˯ˬ ˣ˸ˣ˞ ˫˰ ˢ˴ˣ˟˵ ˣ˸ˣ˞˟ ˫˧ˮ˵˥˷ 

 "˭˩ˡ˰" ˳ˣ˥˪˪ ˫ˣ˧˯˟ 
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.˫˸ˮˤˢ˷ ˨ˣ˧˷˟ ˭˩ˡ˰˸˧ ˭˵˥˷ˢ ˯˧˦˶˩ 

 "˰ ˢ˴ˣ˟˵˪ ˸˧/˭˵˥˷ ˨ˣ˧˷ ˸ˬˣ˷˶ ˶˧˯ˢ˪ ˭˸˧ˮ ˶ˣ˟˰ ˵˶) "˵˥ˬ" ˢˡˣˬ˰˟ ˭ˣ˵˧˧˞ˢ ˪˰ ˢ˴˧˥˪ ˧
(ˡˣˠ˧˞˟ ˣ˶˷ˣ˞ ˞˪˷ ˫˧ˮ˵˥˷ 

 ˧˥˪ ˧"˰ ˸˧/˭˵˥˷ ˯ˣ˦˦˯ ˭˩ˡ˰˪ ˭˸˧ˮ"˯ˣ˦˦˯ ˧ˣˮ˧˷" ˢˡˣˬ˰˟ ˭ˣ˵˧˧˞ˢ ˪˰ ˢ˴ 

  ˭ˣˬ˧˯ ˰˧˲ˣ˧ ˢ˴ˣ˟˵˟ ˸˧/˭˵˥˷ˢ ˸˞ ˶˷˧˞ ˡˣˠ˧˞ˢ ˫˞V "ˡˣˠ˧˞ ˶ˣ˷˧˞" ˢˡˣˬ˰ˢ ˸˥˸ 

 ˟˪˷ ˪˩˟ ˸˧/˭˵˥˷ˢ ˶ˣ˟˰ ˢˡˬ˰ˣ ˢ˧˲ˣˠ/ˢ˴˪ˣ˥ ˶˲˯ˬ ˭˩ˡ˰˪ ˭˸˧ˮ 

  ˨˧˧˷˪ ˭˸˧ˮ ˫˧˶˰ˮˣ ˶˰ˣˮ ˧ˮ˵˥˷˸˲˯ˣˮ ˢ˴ˣ˟˵˪ (˨˧˪ˢ˸ˢ ˣ˸ˣ˞) 
 

 :˭˵˥˷˪ ˫˧˶ˣ˷˧˞ 
 

 ˫˧˷ˡ˥ ˫˧ˮ˵˥˷ ˶ˣ˟˰:ˢˡˣˠ˞˟ 

 ˧˞˦˶ˣ˲˯ ˫ˣ˷˧˶ ˯˲ˣ˦ ˱˶˴˪ ˷˧ 

 ˤ.˸ ˫ˣ˪˧˴ ˭˩ˡ˰˪ ˷˧ 
 

:ˢˡˣˠ˞ˢ ˪˷ ˫˧ˮ˵˥˷ˢ ˪˩ ˶ˣ˟˰ 

 ˞˲ˣ˶ ˧"˰ ˫ˣ˸˥ ˸˧˞ˣ˲˶ ˢ˵˧ˡ˟ ˳˟ˣ˵ ˱˶˴˪ˣ ˸˧˞˲ˣ˶ ˢ˵˧ˡ˟ ˨˧˶˞˸ ˭˩ˡ˰˪ ˷˧ 
 

 ˪˧˲ˣ˶˲ ˸ˮˣˬ˸ï  ˭˵˥˷ ˧˯˧˦˶˩ ˵˧˲ˢ˪ ˪˩ˣ˧ ˡˣˠ˧˞ˢ˷ ˸ˮˬ ˪˰ ˸ˬ˧˧˵ ˞˪ ˫˞ ˪˧˲ˣ˶˲ ˸ˮˣˬ˸ ˸ˣ˪˰ˢ˪ ˷˧
ˬ˸ ˸˞˪˰ˢ˪ ˢˢˤ ˶˟˯ˢ) ˧˷˧˞ˢ ˱ˡ˟ ˪˧˲ˣ˶˲ ˸ˮˣï  ˱˧˰˯3( 

 
 ˫˧ˮ˵˥˷ ˶ˣ˟˰˫˧˶˶˥ˣ˷ˬ/˫˧˪˞˷ˣˬ: 

 ˶ˣ˶˥˷/ˢ˪˞˷ˢ ˯˲ˣ˦ ˱˶˴˪ ˷˧ 
 

 ˶ˣ˸˲˩˟ ˦˧˧˪˲ˬ˦ ˯˲ˣ˦ ˡ˧˶ˣˢ˪ ˢ˟ˣ˥ ,˯˲ˣ˦ ˱ˣ˶˧˴ ˪˷ ˢˡ˷ ˪˩ ˶ˣ˟˰ ˣ˸ˣ˞ ˞˪ˬ˪ˣ 
 

˸ˣ˶˷˵˸ˢ ˧˦˶˲ ˭˩ˡ˰˪ ˭˸˧ˮ ˭˩ ˣˬ˩ .˫˧ˮ˵˥˷˪ 
 

˞˷ ˭ˣˣ˧˩ .˫˩˪˷ ˫˧ˮ˵˥˷˪ ˧ˮˣ˶˦˵˪˞ ˶˞ˣˡˣ ˫˧ˮˣ˲˪˦ ˣ˞˪ˬ ˞ˮ˞ ˶ˠ˞ˬ ˸˶˧˴˧˟ ˢˮ˷ˢ ˫˧˪˧˥˸ˬ ˣˮ
˧˴˶˞ ˪˪˩ ˫˧ˮ˵˥˷ ˸ˣ˶ˣ˩ˤ˸ˣ ˫˧˧˰ˣ˴˵ˬ ˫˧ˮˣˬ˧˞ ,˸ˣ˰ˡˣˢ˟ ˫˧ˮ˵˥˷˪ ˶˧˷˧ ˶ˣˣ˧ˡ ˶˷˲˞˧˷ ˶ˠ˞ˬ .
˫˧˧ˤ˩˶ˬ ˫˧˰ˣ˶˞˪ 
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  ˭˵˥˷ˢ ˶ˣ˷˧˞ ˨˧˪ˢ˸˪ ˢ˟ˣ˥ ˢˡ˷ï ˭ˤˣˢ ˞˪ ˞ˣˢ ˫˞ ˫ˣˡ˞˟ ˰˧˲ˣ˧ 

  ˪˧˲ˣ˶˲ ˸ˮˣˬ˸ï ˢˮˣˬ˸ˢ ˪˰ ˢ˴˧˥˪˟ ˳˟ˣ˵ ˸˞˪˰ˢ 

 ˣ˦ ˪˷ ˦˧˧˪˲ˬ˦ ˸ˡ˶ˣˢ ˸˧˞ˣ˲˶ ˢ˵˧ˡ˟ ˯˲ˣ˦ ˣ˞ ˧˦˶ˣ˲˯ ˫ˣ˷˧˶ ˯˲ï  ˭ˣ˵˧˧˞ˢ ˪˰ ˢ˴˧˥˪˟ 
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4.4. ˫˧˵˥˷ˬ˟ ˫˧˧ˣˮ˧˷˪ ˢ˷˵˟ ˪ˢˣˮ 

 
:˞˟ˢ ˪ˢˣˮˢ ˧˲˪ ˪ˣ˰˲˪ ˫˩˧˪˰ ˵˥˷ˬ˟ ˧ˣˮ˧˷˪ ˢ˷˵˟ ˥ˣ˪˷˪ ˫˩ˮˣ˴˶˟ ˫˞ 

 
1.  ˧˷˞˶ˢ ˨˯ˬ˟ï ˪ ˯ˮ˩˧ˢ˪ ˷˧-"˫˧˵˥˷ˬ" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
2. ˴ˣ˟˵˪ ˡˣˠ˧˞ˢ ˧"˰ ˣ˰˟˵ˮ˷ ˫˧˵˥˷ˬˢ ˪˩ ˸˞ ˸ˣ˞˶˪ ˣ˪˩ˣ˸ ˭˞˩ ˶ˣ˥˟˪ ˷˧ .ˢˡˣˠ˞ˢ ˪˷ ˸ˣ

"˵˥˷ˬ ˧˦˶˲" ˭ˣ˵˧˧˞ˢ ˪˰ ˢ˴˧˥˪ ˧"˰ ˧ˣ˴˶ˢ ˵˥˷ˬ˟ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  ˷˧ˠˢ˪ ˸ˮˬ ˪˰ .˵˥˷ˬˢ ˪˰ ˢ˞˪ˬ ˢ˧˴ˬ˶ˣ˲ˮ˧˞ ˪˟˵˪ ˣ˪˩ˣ˸ ˫˷ ˵˥˷ˬˢ ˡˣˬ˰ ˥˸˲˧
"˵˥˷ˬ ˡ˰ˣˬ˟ ˧ˣˮ˧˷˪ ˢ˷˵˟" :˶ˣ˷˧˵ˢ ˪˰ ˳ˣ˥˪˪ ˷˧ ˧ˣˮ˧˷˪ ˢ˷˵˟ 
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4. ˴ˣ˟˵˪ ˢ˷˵˟ˢ ˸˞ ˫˧˷˧ˠˬ ˢˤ ˡˣˬ˰˟ˢ ˢ-2 .˨˶˰ˮ ˵˥˷ˬˢ ˢ˪ˣˬ 
 ˫ˮ˷˧4  ˧ˣˮ˧˷ ,ˢ˰˷+˨˧˶˞˸ ˧ˣˮ˧˷ ,˵˥˷ˬ ˸˰˷ ˧ˣˮ˧˷ ,˸ˣ˧˸˧˟ ˸˲˪˥ˢ :˸ˣ˷˵˟ ˧ˠˣ˯

˵˥˷ˬ ˨˧˶˞˸ 
˶˥˟ˮ˷ ˠˣ˯˪ ˫˞˸ˢ˟ ˫˧˰˧˲ˣˬ˷ ˫˧˲˯ˣˮˢ ˸ˣˡ˷ˢ ˸˞ ˞˪ˬ˪ˣ ˢ˷˵˟ˢ ˠˣ˯ ˸˞ ˶ˣ˥˟˪ ˷˧ 
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˞ˬˠˣˡ˪ ˷ˡ˥ˢ ˨˧˶˞˸ˢ ˸˞ ˞˪ˬ˪ ˷˧ ˤ˞ ˢ˰˷+˨˧˶˞˸ ˧ˣˮ˧˷ ˢ˧˴˲ˣ˞ˢ ˢ˶˥˟ˮ ˫˞ ,
ˣ˟ˬˢ˸˷˵ˣ˟ˬˢ ˢ˷ˡ˥ˢ ˢ˰˷ˢˣ ˷˵"ˢ˷˵˟ ˷ˠˢ" ˳ˣ˥˪˪ˣ . 

 
 

 ˢ˪ˣˬ ˢˡˣˠ˞˪ ˢ˥˪˷ˮ ˢ˷˵˟˪ ˰ˠˣˮ˟ ˢ˰ˡˣˢˣ .ˢ˷˵˟ˢ ˯ˣ˦˦˯ ˰˧˲ˣ˧ ˡˣˬ˰ˢ ˸˧˸˥˸˟
.˵˥˷ˬˢ ˨˶˰ˮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. "˯ˮ˩ˮ ˶˞ˣˡ" ˶ˣ˷˧˵˪ ˫˧˯ˮ˩ˮ .˸ˣ˰ˡˣˢ ˭˧˧˴ ˣˮ˷˧ ,ˢˡˣˠ˞ˢ ˪˷ ˧˷˞˶ˢ ˡˣˬ˰˟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

˧˷˪ ˢ˷˵˟ ˶˟ˡ˟ ˢ˰ˡˣˢ˷ ˸ˣ˞˶˪ ˶˷˲˞ˣˢˡˣˠ˞˪ ˢ˰˧ˠˢ ˵˥˷ˬ ˧ˣˮ 
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 ˪˷ ˫˧˞˪ˬˢ ˫˧˦˶˲ˢ ˸˞ ˸ˣ˞˶˪ˣ "ˢ˞˪ˬˢ ˢ˰ˡˣˢ"˪ ˯ˮ˩˧ˢ˪ ˷˧ ,˨˧˷ˬˢ˪ ˸ˮˬ ˪˰

ˢ˷˵˟ˢ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ˶˲˯ˬ ˵˥˷ˬ" ˶ˣ˷˧˵ˢ ˪˰ ˳ˣ˥˪˪ ˷˧ ˨˷ˬˢ˪XXXX" 
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6. .˵˥˷ˬˢ ˯˧˦˶˩ ˥˸˲ˮ 

˵˥˷ˬ ˧˦˶˲" ˶ˣ˷˧˵ˢ ˪˰ ˳ˣ˥˪˪ ˭˸˧ˮ ˵˥˷ˬˢ ˪˰ ˫˧˞˪ˬˢ ˫˧˦˶˲ˢ ˸˞ ˸ˣ˞˶˪ ˨ˮˣ˴˶˟ ˫˞" 
 ˯ˣ˦˦˯ ˸˶ˣ˷ ,˫˧˷˵ˣ˟ˬˢ ˢ˰˷/˨˧˶˞˸ˢ ,ˢ˷˵˟ˢ ˠˣ˯ ˸˞ ˸ˣ˞˶˪ ˭˸˧ˮ ˢ˷˵˟ˢ ˡˣˬ˰˟

ˣ ˢ˷˵˟ˢ ˪˷-2 ˣ ˢ˷˵˟ ˶ˣ˷˧˞ :ˢ˟ˣˠ˸˪ ˸ˣ˧˴˲ˣ˞-ˢ˷˵˟ ˸˧˧˥ˡ 

 
 

 ˶ˠ˯ˮ ˨˧˪ˢ˸ˢ ,ˢ˷˵˟ˢ ˸˞ ˸ˣ˥ˡ˪ ˢ˦˧˪˥ˬ ˢ˷˵˟ˢ ˸˞ ˢ˪˟˧˵˷ ˢˡˣˠ˞ˢˣ ˢ˶˵ˬ˟
ˢ˸˥ˡˮ ˢ˷˵˟ˢ˷ ˢ˰ˡˣˢ ˪˟˵˸ ˸˷˵˟ˬˢ ˢˡˣˠ˞ˢˣ 

 
 :ˢ˶˷ˣ˞ ˢ˷˵˟ˢˣ ˢ˶˵ˬ˟˷˵˟ˢ ˫˞ˢ ˢ˦˧˪˥ˬ˷ ˰˧˟ˠˣ ˢˠ˧˪ ˸ˡ˰ˣ ˪˞ ,ˡˣˠ˧˞˪ ˸˥˪˷ˮ ˢ

 ˭˧˟ ˶˟˰˷ ˨˧˪ˢ˸ˢ ˸˞ ˸ˣ˥ˡ˪ ˣ˞ ˶˷˞˪2 ˸ˣ˴ˣ˟˵ˢ 
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˷ˡ˥ ˨˧˪ˢ˸ ˥˸˲˧ ˫ˠˣ ˢ˰ˡˣˢ ˫ˠ ˪˟˵˸˸ ,˱˰˶ˣˡ˩ˢ ˡˣˠ˧˞˟ 

 
 :˯ˣ˦˦˯˟ ˣ˸ˣ˞ ˭ˬ˯˪ ˷˧ ˶˷ˣ˞ˬ ˨˧˪ˢ˸ˢ ˫˞˫˧˧˸˯ˢ 

 
ˣˢ+˪˧˧ˬ ˥˪˷ˮˣ ,˸˩˶˰ˬ˟ ˫˧ˮ˩ˡ˰˸ˬ ˵˥˷ˬˢ ˧˦˶˲ ˧˦ˬˣ˦ˣ˞ ˭˲ˣ˞˟ ˤ˞ˣ˪ ˢ˰ˡ-2  ˸ˣ˴ˣ˟˵ˢ

ˢˤ ˵˥˷ˬ ˪˰ ˪˥ˣˢ˷ ˧ˣˮ˧˷˪ ˰ˠˣˮ˟  ˣ˞/ˣ ˪˧˧ˬ ˸˰ˡˣˢ ˸ˣ˪˟˵ˬ ˸ˣˡˣˠ˞ˢˣSMS  ˨˧˪ˢ˸˷
ˡˣˠ˧˞ˢ ˧"˰ ˧˲ˣ˯ ˭˲ˣ˞˟ ˣ˶˷ˣ˞˷ ˧˲˩ ˵˥˷ˬˢ ˧˦˶˲/˵˥˷ˬˢ ˡ˰ˣˬ ˣˢˬˣ ˫˧˧˸˯ˢ 

 

 


